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I. El sistema
Provee las herramientas que su empresa necesita para medir el nivel 
de competencia (conocimiento, habilidades y potencial) de su personal 
para poder alinear su desarrollo con los objetivos presentes y futuros de 
la organización. El Sistema de Información de Capacitación (SIC) tiene la 
finalidad de comunicar de manera profesional y lógica, los programas de 
capacitación y las actividades específicas que se deberán realizar para 
apoyar el cumplimiento de los Objetivos Generales de la empresa a tra-
vés de análisis funcional de los puestos de la organización que permite 
identificar los tipos de necesidades de capacitación mediante los resul-
tados de la determinación de necesidades de capacitación con la ayuda 
del SIC.  

Los diferentes recursos metodológicos y técnicos que se incorporan en 
el SIC tienen la intención de lograr desde un principio la aceptación y 
participación de todo el personal para tener mayores posibilidades de 
éxito en la realización de los Planes y Programas de Capacitación.

II. Beneficios
•	 Asegurar una adecuada detección de necesidades de capacitación, 

conforme con los objetivos, visión y misión de la empresa.
•	 Utilizar una planeación estratégica para la formación de su personal. 
•	 Alcanzar objetivos a corto, mediano y largo plazo, mediante cambios 

de comportamiento que sustenten los cambios organizacionales. 
•	 Orientar la capacitación hacia el futuro y destino de la organización y 

de sus colaboradores. 
•	 Sincronizar la capacitación con la planeación estratégica y orientar 

ambas hacia cambios definitivos y globales. 
•	 Basar la capacitación en el consenso de las aspiraciones de los cola-

boradores. 
•	 Aumentar la competitividad de su empresa.
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III. Datos básicos contenidos en el SIC
•	 Inicio 
•	 Plan de capacitación 
•	 Inventario de habilidades 
•	 Reportes de DNC 
•	 Programas de capacitación 
•	 Catálogo de cursos 
•	 Reporte ejecutivo de DNC 

	 Está estructurado de la siguiente manera:
	 *	Necesidades Organizacionales:
		  Plan General de Capacitación y presupuesto.
	 *	Necesidades por Área:
		  Plan de Capacitación por Área y presupuesto
	 *	Necesidades por Persona:
		  Plan Individual de Capacitación y su programa calendarizado

•	 Hallazgos de capacitación 
•	 Actualización de datos 
•	 Glosario

IV. Ventajas
Con el SIC podrá:

•	 Planear y Definir los objetivos de la capacitación. 
•	 Evaluar los procesos de desarrollo. 
•	 Programar el ciclo de capacitación y desarrollo. 
•	 Evaluar los resultados.
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V. Etapas de la consultoría
ETAPA I. Hacer entrevistas con gerentes y jefes de área. 

ETAPA II. Hacer focus group con personal seleccionado.

ETAPA III. Alinear los objetivos y estrategias de capacitación con los 
objetivos del negocio.

ETAPA IV. Elaborar Reporte de Detección de Necesidades de Capacita-
ción. (DNC)

ETAPA V. Elaborar programa de capacitación.


